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En el presente capitulo se tratara el proceso de comunicacion desde dos puntos de vista: el
técnico y el humano. Se explicaran las formas en que se transmiten las ondas portadoras de
informacion, asi como el funcionamiento y configuracion de los equipos necesarios para ello.
Por otro lado se enumeraran las habilidades y técnicas necesarias para establecer procesos
de comunicacién efectiva en el &mbito de la tele emergencia.

v

Los factores mas
significativos a

tener en cuenta a

la hora de elegir
una ubicacion son
la sequridad y la
conectividad. De no
darse ambas sera
necesario plantear

otra localizacion, ya
qQue estas seran las
restricciones mas

importantes para su
actividad.

|. CENTRO DE COMUNICACION

4 )

Se define centro de comunicacion como un espacio fisico dotado
de la tecnologia necesaria para recibir, transmitir, procesar y entregar
mensajes con seguridad, rapidez y exactitud.

Existen diversos factores a tener en cuenta a la hora de elegir una ubi-
cacién. Sin duda los mas significativos son: la seguridad (no tendria
sentido establecerlo en una zona de riesgo) y la conectividad (enten-
dida como capacidad de conectarse o hacer conexiones). De no darse
ambas sera necesario plantear otra localizacién, ya que estas seran las

restricciones mas importantes para su actividad.

N —

Atendiendo a las funciones desa-
rrolladas, se contemplan diversos
tipos de centros. Desde aquellos
empleados por los medios de co-
municacién social para la recepcion,
procesamiento y transmisiéon de
informacion, hasta aquellos dedica-
dos para la gestién de situaciones
de emergencia. Pero seria un error
identificar exclusivamente dicho
concepto con un edificio disefado y
construido para tal fin (por ejemplo
la torre Torrespafna de Madrid, Fi-
gura 1).

Un centro de comunicaciones, siem-
pre y cuando cumpla las funciones y
caracteristicas anteriormente indica-
das, podréa ser creado o desplegado

Figura 1. Torre de comunicaciones
de manera puntual para dar respues-  Torrespana. Madrid.
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Figura 2. Puesto avanzado de comunicaciones (foto cedida por la Agrupacion Municipal de Voluntarios de Proteccion Civil de

Don Benito, Badajoz).

ta a una necesidad sobrevenida adoptando diversas formas: un vehi-
culo, las oficinas de una empresa, una tienda de campafna a modo de
puesto avanzado, un comercio, etc. (Figura 2).

. FORMAS DE TRANSMISION

Se entiende por transmisién la transferencia de una serie de datos
(audio, video, texto o graficos) a través de un canal de comunicacion,
hacia uno o varios puntos de recepcioén (Figura 3).

La transmisién se realiza habitualmente mediante ondas, las cuales
se definen como vibraciones o perturbaciones originadas en un foco,
que se propagan avanzando a través de un espacio 0 medio capaz de
transmitirlas.

=.l. Las ondas
Las ondas pueden clasificarse segun la direccion de vibraciéon de sus

particulas en: longitudinales y transversales; segun su periodicidad
en: periddicas y no periodicas; segin la dimensién de propagacion de

RECUERDA QUE

Un centro de
comunicacion es un
espacio fisico dotado
de la tecnologia
necesaria para recibir,
transmitir, procesar
y entregar mensajes
con seguridad,
rapidez y exactitud.
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i

Transmision
E unicast

Transmision

multicast

Figura 7. Transmisidn punto a punto y punto a multipunto.

En el modo de transmision duplex (también llamado duplex total o
full duplex) los datos viajan simultaneamente en ambas direcciones,
de tal manera que cada extremo de la conexion puede transmitir y
recibir al mismo tiempo. Por su caracter simultdneo y bidireccional es
considerado el método de comunicacién mas aconsejable (Figura 10).

vYWwp B

A

Figura 8. Television. Ejemplo de modo de transmision simplex.
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Figura 14. Estacion fija.

Figura 13. Software de gestion de comunicaciones.

A su vez, las estaciones de radio pueden ser fijas, moviles y portatiles.

) Estacion fija: es aquella que se instala en un lugar determinado y
permanece alli sin cambio, de conformidad con lo establecido en la
normativa reguladora de su actividad (Figura 14).

) Estacion movil: es la que opera desde un vehiculo en movimiento;
puede ser terrestre, aérea, maritima o fluvial (Figura 15).

) Estacion portatil: son aquellas que pueden ser facilmente transpor-
tadas por una persona, y que permiten operar desde cualquier lugar
(Figura 16).

RECUERDA QUE

L4. LENGUAJE RADIOFONICO Un radiotransmisor

es un dispositivo
La comunicacion surge de la necesidad de expresar algo. Consiste en electronico que,
un acto mediante el cual el individuo establece con otro, u otros, un mediante una antena,
contacto que le permite transmitir e intercambiar informacion. Para que emite o recibe ondas
se produzca es necesario que el emisor forme un mensaje a partir de electromagneéticas que

un cédigo mutuamente compartido, y que el receptor lo interprete tras contienen informacion.
su recepcion (Figura 17).
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TABLA 1 Alfabeto radiofdénico internacional '

Alfa

Bravo

Charlie

Delta

Echo

Foxtrot

Golf

T o | MM Mmoo | o w| >

Hotel

India

Juliette

Kilo

Lima

Mike

November

Oscar

Papa

Quebec

Romeo

Sierra

Tango

Uniform

Victor

Whisky

X-Ray

Yankee

NI<IXlsl<|le|dA|»w || O©O|T0|lo | =22 | XN|<

Zulu

Su uso se basa en el deletreo de palabras que puedan resultar de
dificil comprensién en una comunicacién radiofénica o que pudie-
ran producir confusion debido a la existencia de cierta ambigledad
(por ejemplo para diferenciar “comido” de “sonido”, se deletrearia
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Ante cualquier

problema de

funcionamiento,

sera necesario
consultar en primer

lugar el manual de

instrucciones del

equipo y, mas

concretamente, la

seccion “resolucion de

problemas técnicos”

que habitualmente

suele contener.

Codigo Morse Internacional
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Seeoe 9 mm =N =m = 0
T o 0 mom mon e B BN

Figura 19. Cddigo Morse.

eléctrica como de uno dotado de bateria, la primera accién a tomar
frente a un problema de funcionamiento sera cerciorarse de que el
radiotransmisor se encuentra alimentado. En el caso de estaciones
fijas y moviles se debe comprobar que se encuentran correctamente
enchufados a una fuente dotada de suministro eléctrico. En estacio-
nes portatiles, se comprobara que el nivel de carga de la bateria es el
optimo.

El segundo grupo de problemas mas habituales esta relacionado con la
transmision-recepcioén. Pueden estar motivados por multiples facto-
res, por lo que para su resolucion se deberan revisar varios elementos
de la estacion y del entorno entre los que cabe destacar:

) Transmision deficiente o nula: generalmente relacionada con una
zona de mala cobertura, con una mala conexion del micréfono, e in-
cluso con una averia interna del equipo (por ejemplo en el botén PTT).
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) Oral: silbidos, grunidos, carcajadas, llanto, etc., y aungue no se ajuste
por completo a la definiciéon formal, por proximidad también se inclui-
réd en esta categoria el lenguaje de signos empleado por personas
sordas (Figura 22).

) Escrita: jeroglificos, logotipos, ideogramas, acrénimos vy siglas, etc.
RECUERDA QUE

Para que la
comunicacion

Se produzca de
forma efectiva,

sera condicion
necesaria que tanto
el emisor como el
receptor compartan
un mismo codigo.

Figura 22. Cddigo comun mediante uso de lenguaje de signos.
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ReESUMEN

v’ La gestién de cualquier demanda de emergencia se efecttia desde los

centros de coordinacion, tanto en su labor de atender la demanda
como de despachar los recursos necesarios al caso.

Los ciudadanos acceden al sistema de emergencias médicas a través
del teléfono que les conecta con los centros de coordinacion. Pre-
sentes o no en el mismo edificio, los restantes cuerpos y servicios
participantes en las emergencias también resuelven sus necesidades
a través de la conexidn con dichos centros.

En todo ese proceso, se produce una comunicacion no presencial entre
dos o mds interlocutores, con la ventaja de poder comunicar el men-
saje tantas veces como sea necesario hasta su total entendimiento.

Tanto en las comunicaciones por radio como por teléfono es impor-

tante que:

- Elabores tu mensaje concienzudamente; transmitelo con un lenguaje
amable, claro y conciso empleando el cédigo habitual de tu drea de
trabajo y cambia a otro cuando tu interlocutor no lo conozca.

- Cuando lo recibas, demuestra que lo has entendido retroalimentando
a tu emisor de forma muy resumida.

- Mantén siempre la calma y empatiza, sé asertivo y, cuando sea ne-
cesario, persuade a tu interlocutor.

http://www.ipellejero.es/remer/
emercommes/glosario/index.php
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GLOSARIO

Alfabeto radiofdnico internacional: lenguaje de desambiguacion al-
fabética utilizado internacionalmente en radiocomunicaciones de trans-
mision de voz.

Antena: conductor eléctrico destinado a convertir una onda electromag-
nética que viaja confinada en una linea de transmisién (onda confina-
da), en una onda radiada al aire (onda radiada). También desarrolla la
funcioén inversa captando ondas de radio.

Centro de comunicacion: espacio fisico dotado de la tecnologia ne-
cesaria para recibir, transmitir, procesar y entregar mensajes con segu-
ridad, rapidez y exactitud.

Codigo diez: de uso habitual en el mundo de las comunicaciones ra-
diofénicas, basado en el empleo de una serie de claves numéricas
predeterminadas.

Codigo ICAO: ver Alfabeto radiofénico internacional.
Codigo INTERCO: ver Alfabeto radiofénico internacional.
Conectividad: capacidad de conectarse o hacer conexiones.

Estacion fija: aquella instalada en un lugar determinado y permanece
alli sin cambio de ubicacion.

Estacion movil: aquella operada desde un vehiculo en movimiento.

Estacion portatil: aquella que puede ser facilmente transportada por
una persona, y que permite operar desde cualquier lugar.

Radiotransmisor: dispositivo electrénico que, mediante una antena,
irradia (emite) ondas electromagnéticas que contienen informacion.

RECOSAT: red de comunicaciones via satélite de emergencia usada por
la Direccion General de Proteccién Civil y Emergencias del Gobierno de
Espana, basada en el uso de un satélite Hispasat.

Repetidor: tipo de antena cuya misién es la de posibilitar las comuni-
caciones a larga distancia y aumentar la cobertura de la red de comu-
nicaciones. Posicionadas en lugares estratégicos reciben y amplifican
las ondas transportadoras, enviandolas hacia otra estacion repetidora
0 hacia una antena receptora.
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EJERCICIOS

. Tras agrupar a los alumnos en grupos de dos, cada uno de ellos debera
deletrear al otro cinco palabras usando el cédigo ICAO, las cuales debe-
ran ser interpretadas por su compaiero.

. En la siguiente comunicacion identifica los principales elementos de un
proceso de comunicacion:
Base: Atencion helicoptero medicalizado para base.
Helicoptero: Adelante para helicdptero medicalizado.
B: Digame su clave 33.
H: Disculpe, con el sonido de los motores no entendi bien. ;Dijo 337
B: Afirmativo 33.
H: Nuestra posicion exacta es el helipuerto de Toledo.
B: Recibido clave 33 en el helipuerto de Toledo.

. En la siguiente conversacion telefonica, identifica los distintos tipos de
preguntas que efectua el TES, y senala cada una con un color:

(rojo: abiertas / azul: cerradas / verde: alternativas / rosa: sugestivas).

— TES: Servicio de urgencias médicas. Buenos dias.

— Llamante: Hola buenos dias, mi padre esta enfermo y necesita una ambu-
lancia.

— TES: De acuerdo, le enviamos una ahora mismo, ¢cual es la direccion donde
se encuentra él?

— Llamante: Estamos en la calle Ave Maria 24.

— TES: Ave Maria 24. Esta calle esta en Sevilla, ;verdad?

— Llamante: Si.

— TES: De acuerdo, calle Ave Maria 24 de Sevilla. Mire, acabamos de alertar a
la ambulancia, por lo que ya esta confirmado que se encuentra de camino.
Tardara pocos minutos pero mientras tanto yo puedo ayudar a su padre con
unos pequenos consejos sanitarios. Supongo que desea colaborar conmi-
go... ¢/Verdad?

— Llamante: Si. Digame cémo puedo hacerlo.

— TES: Muchas gracias senora. En primer lugar contandome qué le ocurre a
Su padre.

— Llamante: El estd muy raro, no sé, como...
— TES: ... (silencio)
— Llamante: Mareado, asi como muy lento de reflejos...

— TES: Creo que lo que describe es un estado de somnolencia, ;es eso lo que
intenta decirme?
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EVALUATE TU MISMO

. Un centro de comunicacion es:
Q a) Un edificio moderno dotado de la Ultima tecnologia.
O b) Un camidén de comunicaciones.
O c) Un concepto, mas que una infraestructura concreta.
Q d) Una infraestructura de comentarios por radio.

. Un centro de comunicacion debe poseer estas caracteristicas:
Q a) Dispersion e integracion en sistemas de banda ancha.
Q b) Seguridad y conectividad.
O ¢) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
O d) Todas las anteriores son correctas.

. Las ondas de radio son:
Q a) Ondas electromagnéticas.
Q b) Ondas electromecanicas.
O c¢) Ondas mecanicas.
Q d) Ondas eléctricas.

. Las ondas electromagnéticas:
O a) Necesitan de un medio material para propagarse.
Q b) Pueden propagarse en ausencia de medio material.
4 c) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
Q d) Las opciones ay b son correctas.

. Las comunicaciones via satélite son un:
Q a) Medio de transmision guiado.
Q b) Medio de transmision no guiado.
O ¢) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
O d) Todas las opciones anteriores son correctas.

. La telefonia movil supone un modo de transmisién:

Q a) Simplex.

Q b) Semiduplex.
Q c) Single duplex.
Q d) Full duplex.

. Cuando los datos se transmiten en formato binario se habla de:
Q a) Transmision analdgica.
U b) Transmision digital.
O c) Transmision doble conmutada.
4 d) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.
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SOLUCIONES

EVALUATE TU MISMO
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