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HABILIDADES SOCIALES

En este capitulo tomaremos conciencia de las estrategias Utiles para favorecer la comu-
nicacion y las relaciones sociales, centrandonos en las habilidades sociales y en todos
los términos y conceptos afines relacionados.

Comprenderemos la importancia de la comunicacién para tener una vida plena, sin ol-

vidarnos de estudiar el

proceso de comunicacion, sus tipos y la comunicacion tanto

verbal como no verbal. A la hora de comunicarnos tendremos que prestar especial
atencion a los facilitadores y a las barreras que podemos encontrarnos en este sentido.

Haremos un analisis de

los sentimientos, de las emociones, de la inteligencia emocional

y de los mecanismos de defensa de la psique en situaciones amenazantes y, por
ultimo, de los programas y de las técnicas para fomentar y mejorar la comunicacion y

las habilidades sociales.

Habilidad: capacidad
para realizar una tarea o

una cosa con facilidad
y destreza. Intercambio:
realizar un canjeo con
reciprocidad de una
cosa entre dos 0 mas
personas.

|. HABILIDADES SOCIALES Y CONCEPTOS
AFINES

A la hora de abordar el concepto de habilidades sociales, encontra-
mos multiples definiciones, pero, basicamente, podriamos decir que
son las conductas necesarias que intervienen en las interacciones y
en las relaciones con los demds de manera afectiva y satisfactoria para
ambas partes.

Todas las definiciones de habilidades sociales confluyen en una serie
de rasgos comunes que acotan dicho concepto:

} Surgen como respuestas especificas a ciertas situaciones.

) Se necesita un aprendizaje previo para adquirir dicha conducta por
medio del modelado, el reforzamiento, etc.

) Estas conductas se dan en contextos interpersonales —contacto
entre personas—, independientemente de sus caracteristicas.

) Estan formadas por multitud de componentes:
D Cognitivos. Se necesita un procesamiento previo de la informacion.
D Emocionales. Hay una manifestacién de emociones o sentimientos.
D Instrumentales. Sirven para un fin.
D Comunicativos. Se reflejan en un contexto comunicativo.

|.I. Tipos de habilidades sociales

Los diferentes tipos de habilidades dependen del uso que el individuo
les dé. Pueden producir relaciones muy diversas: satisfactorias o insa-
tisfactorias, constructivas o destructivas. Se necesita un cierto nivel
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Objetivos comunes: ideas
afines, metas comunes,
valores similares, normas
aceptadas por todos,
actividades compartidas

Organizacion:
el orden es otro de
los puntos basicos dentro

de todos los tipos de grupos.
Sirve para seguir defendiendo
todas sus creencias asi como

los objetivos
fijados

Caracteristicas
del grupo

Pluralidad de
individuos: en todo grupo
siempre hay una serie de

personas o miembros. Pero,
tambien se mantiene la
conciencia individual de
cada miembro

Figura 1. Caracteristicas que deben compartir los miembros de un grupo.

entre los miembros del grupo

Permanencia: en un
grupo deben existir
metas futuras. Eso fomenta
la continuidad en el grupo y
desarrolla el sentimiento de
pertenencia

Interaccion

—

Gran grupo
® 40-160 personas
e Relaciones
mas frias e
impersonales

Grupo medio
e 15-40 personas
e Relaciones algo
mas afectivas
y cercanas

Figura 2. Tipos de grupo en funcion del tamano.

Grupo pequeno

e 2-14 personas

e Relaciones muy
afectivas
y cercanas




5 I_I HABILIDADES SOCIALES

Pertenencia

|

Se forma parte de ellos Se suele estar identifcado
(familia) con valores y objetivos

|

L g No es imprescindible
Se coincide en el espacio

abilaniag — coincidir en espacio '

Figura 3. Tipos de grupo en funcién de la interaccién entre los individuos.

|

——  Objetivos muy concretos — Do hayloil_)je_ztllvos

Estructura y jerarquia

— No hay jerarquia

|

.. . Normas cambiantes en
—— Normas fijas e impuestas e | | | |

Se aceptan derechos

— Son afectivos

Figura 4. Tipos de grupo en funcion de la estructura.

— Clima afectivo — Clima sin afectividad

— Pocos integrantes — Muchos integrantes

Relaciones activas entre Relaciones poco activas

R Ly R s

Se aceptan derechos

— Son afectivos

Figura 5. Tipos de grupo en funcion de la cohesiéon y componente emocional.



HABILIDADES SOCIALES

RECUERDA QUE

El espacio disponible
para hacer las
dinamicas es uno de
los aspectos clave en
los grupos grandes

0 de personas mas
jovenes que van a
necesitar espacios
mas amplios por su
tendencia natural a
desarrollar actividades
que implican mas
movimiento y que
sean menos estaticas.

Clasificacion de las técnicas de grupo

Técnicas de Principal objetivo: que los miembros del grupo se
presentacion conozcan

Figura 10 . . . .
(Fig ) Habituales en las primeras etapas o primeros dias
Técnicas de Buscan favorecer la comunicacion en el grupo
comunicacion

y confianza Ver qué aspectos favorecen o dificultan

Buscan generar confianza y buen ambiente

Se pueden usar durante todo el tiempo en funcion de
su necesidad

Técnicas de resolucion Su objetivo es solucionar los problemas que pueden

de conflictos surgir y fomentar la cohesion del grupo
Se usan durante todo el tiempo en funcion de su
necesidad
Técnicas de analisis, Se usan para aprovechar al maximo la capacidad de
organizacion y trabajo del grupo

planificacion

Técnicas de evaluacion | Sirven para evaluar el proceso en todos sus aspectos:
grupal relaciones humanas, funcionamiento general,
consecucion de objetivos, etc.

Figura 10. Dindmica de presentacion,
donde los miembros del grupo se
juntan por parejas durante 3-4 minutos
para decirse tres aficiones o intereses
personales de cada uno y posterior
mente se cambia de companero.

L{. VALORACION DE LA IMPORTANCIA
DE LA COMUNICACION EN EL
DESARROLLO DEL GRUPO

Comunicarse es necesario para el desarrollo de las personas. Es un
proceso que se aprende desde pequeno y que va evolucionando a lo
largo de la vida. A lo largo de este proceso las personas aprenden a co-
municarse de distintas formas: de forma oral, escrita, a través de
la expresion, etc. La comunicacion es algo esencial en las sociedades
y en las relaciones que se establecen entre sus integrantes.

El proceso de comunicacién esta formado por una serie de elementos
que explicamos a continuacion (Figura 11):

)} Emisor: persona que produce el mensaje y lo emite.
} Receptor: persona que recibe el mensaje y lo interpreta.

) Cadigo: conjunto de signos que utilizan el emisor y el receptor para
dar a entender su mensaje y asi establecer una comunicacion.

) Mensaje: aquello que se desea transmitir al destinatario, puede ser
verbal o gestual.

} Canal: el medio utilizado para hacer circular el mensaje.
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—

Expresar
sentimientos,
emociones,
estados

Regular el
intercambio de
informacion

Validar los
mensajes
verbales

Figura 13. Funciones de la comunicacion no verbal.

Enfatizar
expresiones
verbales

Reafirmar
expresiones
verbales

Figura 14. Los gestos pueden
proporcionar tanta informacién como
las palabras.

Mirada

Expresion facial

Sonrisa
contrariedad, etc.

Gestos con las
manos

Postura corporal

e Expresa lo que siente la persona, es una
forma importante de comunicar

e Puede indicar multitud de emociones: tristeza,
alegria, confusion, asombro, etc.

e Se usa para expresar alegria, felicidad,
simpatia, pero también puede indicar nervios,

e Contribuyen a esclarecer nuestros mensajes
verbales: por ejemplo, gesto de aprobacion
con el pulgar hacia arriba

e Es la posicion que se adopta en algin
momento con la intencion de trasnmitir
informacion: relajado, brazos cruzados, etc.

Figura 15. Principales componentes de la comunicacion kinésica.

Figura 16. La sonrisa y la expresion
facial son un claro indicador de los
estados de danimo de las personas.



HABILIDADES SOCIALES

Su uso siempre es recomendable, no obstante, debemos tener cui-
dado en su aplicaciéon ya que el abuso de estas técnicas de animacion
podria ser perjudicial en el desarrollo de la sesién de trabajo, debido a
qgue los miembros del grupo podrian perder la seriedad y relajarse en
exceso provocando que no se alcanzasen los objetivos planteados.
Por tanto, un aspecto clave es que el conductor de la sesion de tra-
bajo debe ser muy consciente del objetivo para el que utilizan estas

RECUERDA QUE

técnicas.
Respetar las opiniones
de los demas es
imprescindible, puede |2. TOMA DE CONCIENCIA ACERCA
haber distintos puntos DE LA IMPORTANCIA DE RESPETAR
el SeleliR i i LAS OPINIONES NO COINCIDENTES

0 cuestion y debemos
respetar el derecho de
otra persona que tenga

CON LA PROPIA

Ensefar a los miembros del grupo a respetar las opiniones de los
una opinion diferente a demas es clave para tener un ambiente de trabajo agradable y pro-
la nuestra. ductivo, aspecto clave para la consecucién de los objetivos de una
forma eficaz y cumpliendo los plazos establecidos para el desarrollo de
las tareas asignadas.

Cuando respetamos las opiniones no significa que tengamos que es-
tar de acuerdo con ellas, sino que debemos tener presente que el
resto del grupo o algunos de sus integrantes pueden tener una opiniéon
gue es diferente a la nuestra. Desde pequenos se van trabajando estos
aspectos, y a lo largo de la vida muchas veces tendremos que llegar a
Cconsensos con personas que nos rodean debido a una diversidad de
opiniones sobre un tema sin que necesariamente se cina al ambito
profesional o deportivo. Por tanto, en el proceso de maduracion de
las personas es importante desarrollar esta habilidad de empatia y no
querer imponer siempre nuestro criterio.

Independientemente de que los miembros del
grupo tengan esta cualidad desarrollada, una re-
comendacién puede ser establecer unas reglas
alrededor del respeto y la convivencia entre los
integrantes del grupo (Figura 26). Estas reglas de
respeto pueden ser consensuadas entre todos al
principio de la formacién del grupo:

) Respetar las opiniones de los demas y escuchar
los argumentos.

) Es importante que cada uno cuente su trayec-
toria para ver de dénde viene y cuéles son sus
intereses anteriores.

) Dindmicas de role playing donde habra que de-
fender posturas diferentes a las propias.

) Trabajar en pequenos grupos y hacer cambios

Figura 26. £/ respeto a los demdas es clave en los grupos de cada poco tiempo para fomentar la relacion en-
trabajo. tre todos.



HABILIDADES SOCIALES

Técnicas de moderacion de reuniones

Técnica grupal Caracteristicas Para qué sirve Limitaciones
Exposiciones sucesivas de Hacer conocer un problema o | Se corre el riesgo de que
especialistas con diferentes puntos | tema desde diferentes puntos | la discusion tienda a morir

Mesa redonda de vista acerca de un mismo . de vista
problema. Puede o no ser seguida
de discusion. Interviene
un moderador
Exposiciones orales de un grupo Proporciona informacion No ofrece oportunidades
Simposio de individuos sobre diferentes sobre diferentes aspectos pa,lralla participacion del
aspectos de un mismo tema de un mismo problema publico
0 problema
Un grupo de expertos dialoga Permite conocer diferentes No ofrece oportunidades
Panel ante el grupo en torno a un tema formas de considerar un para la participacion del
determinado problema publico
El grupo en su totalidad realiza un Permite que un nimero Generalmente participan
debate abierto en torno a un tema, | grande de personas los que tienen mds habito
Foro hecho o problema. La participacion | manifiesten sus puntos de hacerlo o los que
de cada uno se reduce a2 o de vista sobre un tema o carecen de inhibiciones
3 minutos problema
Un grupo se subdivide en grupos Amplia la base de Los aportes suelen
de 6 personas que tratan en comunicacion y participacion. | ser superficiales y
6 minutos la cuestion propuesta. Hace posible la discusion frecuentemente dispersos
Después se realiza una puesta y el intercambio de puntos
Phillips 66 en comun de vista de cada uno, aun
cuando se trata de grandes
grupos. Sirve para que
en poco tiempo se escoja
sumativamente los aportes de
la gente
Un grupo reducido trata un tema Permite el intercambio de Nimero limitado
0 problema en discusion libre experiencias, de de participantes
Grupo de e informal conducido por un diferentes puntos de vista,
discusion coordinador de conocimientos, resolver
problemas y, eventualmente,
la toma de decisiones
Método Se estudia un caso.real, se discute Es.timula los pensamientos La prgparaci(’)n de .
y se sacan conclusiones originales materiales es compleja y
de casos .
demanda mucho tiempo

(Continua en la pdgina siguiente)
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Paso 4. Valorar las consecuencias de cada alternativa

Aqui ya entramos a valorar las consecuencias previstas para cada alter
nativa del paso anterior.

Se puede hacer una lista de las ventajas e inconvenientes para cada
solucién ideada, dandole una puntuacién en funcién de su relevancia.
Por ejemplo:

} Sila consecuencia obtenida es personal, le damos 2 puntos.

RECUERDA QUE

Los conflictos en
el centro deportivo
pueden ser originados
por no asumir los
roles que ejerce cada
uno o0 no aceptar las
normas imperantes.

) Sila consecuencia es social, se pondra 1 punto.
) Sila consecuencia es a largo plazo, se puntuard con 2 puntos.
} Si es a corto plazo, 1 punto.

Teniendo en cuenta que si es mas de una, entonces habra que sumar
los puntos.

La estrategia o solucién que puntie mas alto en consecuencias posi-
tivas (ventajas) es la que hay que poner en practica.

Valorar las consecuencias

Ventajas Puntuacion Inconvenientes Puntuacion
TOTAL:

Paso 5. Valorar los resultados

Consiste en poner en practica la solucidon que hemos elegido al final del
proceso y comprobar si se cumple el objetivo.

Si no acabamos satisfechos con el resultado, entonces aplicamos la
siguiente solucion en el listado segun la valoracién.

Puede parecer complicado, pero con la practica se mejora y después se

llega a automatizar, con lo que ahorraremos en tiempo y en esfuerzo.

Como se comentaba al principio, la resolucion de problemas es una ha-
"4 bilidad que todos deberiamos dominar (o al menos, practicar) (Figura 3).

La resolucion de
problemas es una
de las habilidades

Sociales que todos
deberiamos dominar y
que, en realidad, pocos
dominamos.

Figura 3. Resolucion de problemas.



Implementacién de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones I e B

3. EL PROCESO DE TOMA

DE DECISIONES

Es decir, en todo momento se toman decisiones; la diferencia entre
cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas.

Hastie (2001) plantea una serie de definiciones que sirven perfecta-
mente para aclarar el proceso de toma de decisiones, que es una parte
de la resolucién de problemas:

Segun estas definiciones el proceso
de toma de decisiones serfa encontrar
una conducta adecuada para una si-
tuacion en la que hay una serie de
sucesos inciertos (Figura 4):

1 °. Elegir una situacion donde se ha

Decisiones. Son combinaciones de situaciones y conductas que
pueden ser descritas en términos de tres componentes esenciales:
acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos. Son cursos
distintos de acciones. Una decisién es una respuesta con voluntad
con la que se resuelve un conflicto o se determina el destino de una
cosa o situacion.

Resultados. Son situaciones descriptibles publicamente de lo que
ocurriria si se llevasen a cabo las conductas alternativas que se han
generado en el proceso de toma de decisiones. Como todas las situa-
ciones son dinamicas, segun avanza y continla la accion el resultado
puede variar.

Consecuencias. Son las reacciones evaluativas subjetivas, medidas
en términos de bueno o malo, ganancias o pérdidas, asociadas con
cada resultado.

Incertidumbre. Se refiere a los juicios de quien toma la decision de la
propensién de cada suceso que va a ocurrir. Se describe con medidas
que incluyen probabilidad, confianza y posibilidad. Es el riesgo o la
mayor 0 menor certeza de que algo es probable que se produzca.

Preferencias. Son conductas expresivas de elegir, o intenciones de
elegir, un curso de accion sobre otros.

Toma de decision. Se refiere al pro-
ceso entero de elegir un curso de
accion.

Juicios. Son los componentes del
proceso de decision que se refieren a
valorar, estimar e inferir qué sucesos
ocurriran y cuales seran las reaccio-
nes evaluativas del que toma la deci-
sion en los resultados que obtenga.

de tomar una decision. La eleccion
de la situaciéon ya es un elemento

Figura 4. Toma de decisiones.

La toma de decisiones

se puede presentar en
diferentes contextos:
a nivel familiar, laboral,
escolar, sentimental,
empresarial, etc.

RECUERDA QUE

Para poder resolver
confiictos es necesario
saber escuchar y

prestar atencion.
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} Muestreo. Metodologia empleada mediante la que se extrae la mues-
tra del total de la poblacion. Para ello es necesario el cumplimiento
de una serie de reglas que nos permitan extraer los elementos ne-
cesarios para la investigacion de una determinada poblacion, la cual
represente a la totalidad de la poblacion.

‘ INFORMACION IMPORTANTE ’

Las muestras se pueden obtener de dos maneras: probabilistica (se
seleccionan los individuos del estudio al azar) y no probabilisticas (se
seleccionan los individuos de acuerdo a unos criterios que el investi-
gador paute).

Técnicas de muestreo probabilistico:

} Aleatorio simple. Todos los individuos de la poblacion blanco tienen
la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra.

) Aleatorio estratificado. Se crean estratos (grupos con una serie de
caracteristicas en comun) dentro de la poblacion blanco para extraer
la muestra.

) Aleatorio sistémico. Se selecciona de forma sistémica cada hésimo
caso dentro de la poblacién blanco.

} Por conglomerados. De forma aleatoria se seleccionan distritos o
conglomerados en una region, ciudad, etc., y, a posteriori, se eligen
unidades mas pequenas, como barrios, calles, etc., y, por ultimo,
unidades mas pequenas, como hogares, escuelas, etc.

Técnicas de muestreo no probabilistico:
)} Intencional. Se seleccionan los casos caracteristicos de una Unica
poblacién y la muestra se limitara Unicamente a estos casos.

) Accidental. Se selecciona la muestra hasta completar el nUmero de
sujetos necesarios.

) Por conveniencia. Se seleccionan los participantes dependiendo de
su accesibilidad y su consentimiento.

Para proceder a la recogida de datos, debemos seleccionar la infor-
macion con una metodologia que nos aporte fiabilidad y validez de
los datos. Siempre que podamos, debemos extraer datos primarios,
aungue su obtencién es mucho mas laboriosa. Sin embargo, en cier-
tos casos solo podremos acceder a fuentes de datos secundarios,
para ello es imprescindible asegurar la fiabilidad de la fuente, si no
lo hacemos, la investigacion desembocara en un gran fracaso. Debe-
mos contemplar que hay dos tipos de datos siempre que se realiza
una investigacion:

} Datos primarios. Son todos aquellos datos que extrae el investigador,
utilizando para la recogida sus propios instrumentos.
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Ventajas y desventajas del grupo focal:

} Ventajas:
D Es de gran utilidad para conocer en profundidad un tema.

D Su configuracion es relativamente facil.

} Desventajas:
D Analizar los datos entrana un profundo esfuerzo.
D El moderador y el observador pueden sesgar la informacion.
D La discusién puede acabar monopolizada o desvia-
da por parte de los participantes.

6.2. Grupo nominal

El grupo nominal es una técnica en la que se reline un pequeio grupo
y se fomenta la participacion de todos por igual, evitando tanto la
inhibicién como la monopolizacion de los participantes. Proceso:

} Se plantea una pregunta al grupo (por escrito u oral).

} Individualmente y en silencio cada participante escribira sus ideas al
respecto.

} En conjunto, cada participante defendera y expondra sus ideas.

} Para finalizar, se pondrd en comun, ademas, se pueden votar las ideas
mas destacadas.

6.3. Entrevista en profundidad

La técnica de la entrevista en profundidad se basa en un proceso co-
municativo en el que los participantes son el entrevistador y el entre-
vistado, y su control recae bajo el entrevistador.

6.4. Brainstorming o tormenta de ideas

La tormenta de ideas en una técnica muy relacionada con la creativi-
dad, que se lleva a cabo con un grupo de personas seleccionadas
previamente. Resulta de mucha utilidad para generar gran nimero

AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS

D Aporta mas informacion que preguntar por separado a los individuos.

RECUERDA QUE

Utilidadles del grupo
nominal: lograr
€onsensos grupales,
resolver divergencias y
conflictos grupales, y
generar ideas. Se
garantiza la libre
expresion de ideas.



HABILIDADES SOCIALES

ReESUMEN

v’ Entre los tipos de habilidades sociales destacan la comunicacion, las ins-
trumentales, las emocionales y las cognitivas. Otfros conceptos afines a las
habilidades sociales son la asertividad, la empatia, la autoestima y la inteli-
gencia emocional.

v’ La comunicacién puede ser verbal y no verbal. El mdximo exponente de la
comunicacion verbal es el lenguaje. Por su parte, la comunicacién no verbal
estd compuesta por la sonrisa, la mirada, la expresion facial, las manos, los
brazos y la postura corporal.

v Los diferentes elementos que componen la comunicacién verbal y no verbal
pueden ser tanto facilitadores como obstaculos comunicativos.

v’ Dentro de los estilos de la comunicacién, hay que prestar especial atencién
a los diferentes tipos: el asertivo, el pasivo y el agresivo.

v’ La relacién de ayuda estd compuesta por diferentes estilos, entre los que
cabe destacar el autoritario, el empatico-participativo, el paternalista y el
democratico-cooperativo, cada uno con sus singularidades.

v La inteligencia emocional y su diddctica trabajada desde la educacién emo-
cional se componen de dreas tan importantes como la motivacién, la empatia,
el autoconocimiento, la autorregulacién emocional y las habilidades sociales.

v Entre los mecanismos de defensa destacan la negacién o la evitacién, los no
conscientes, el enfrentamiento o las amenazas, la adaptacion y la distorsion,
tanto de la realidad como de la imagen.

GLOSARIO

Asertividad: competencia para comunicar las emociones, las opinio-
nes, los deseos vy las actitudes, ademas de para reclamar nuestros de-
rechos, en el momento preciso, sin demostrar ansiedad, e intentando
no pisar los derechos del resto.

Autoestima: actitud positiva hacia nosotros mismos, que se centra en
guiar a la persona hacia la autosatisfaccion, la felicidad y la salud.
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EJERCICIOS

. Contemplando las técnicas de muestreo, tanto probabilistico, como no
probabilistico, pon dos ejemplos de cada una de las siete, esta actividad
debéis realizarla por parejas. Se recomienda que al acabar la actividad la
pongais en comun con los companeros de clase.

Imagina que trabajas en un gran gimnasio y tu encargado te solicita que
realices una tabla de indicadores de evaluacion para evaluar tus com-
petencias en las clases colectivas de spinning. Dentro del tema, puede
servirte de ejemplo la tabla de indicadores de evaluacion tipo. Te reco-
miendo que seas lo mas exhaustivo posible. Por ultimo, ponlo en comun
con tus companeros.

. Individualmente debéis poner tres ejemplos de cada tipo de conflicto,
tanto intergrupales como interpersonales, que puedan surgir en un con-
texto de trabajo como un club deportivo. Se recomienda ponerlo en co-
mun y debatir sobre la informacion aportada.

. Debéis dividir la clase en dos grupos y crear un debate sobre “la impor-
tancia del deporte y los habitos de vida saludable en las personas”. El
profesor realizara el papel de moderador del debate y uno de los grupos
se posicionara a favor y otro en contra. Para preparar el debate se debe-
ran seguir los puntos expuestos en el tema.

. En la siguiente actividad participara toda la clase y consiste en la rea-
lizacion de una dinamica de tormenta de ideas. El profesor realizara el
papel de moderador, y el problema a solucionar o a analizar consiste en
lo siguiente: dentro del club deportivo en el que trabajas, ha surgido un
problema con la persona encargada de abrir y cerrar las instalaciones,
ademas de ciertas labores de mantenimiento, puesto que se jubila, y el
club no cuenta con suficientes fondos para poder contratar un sustituto.
¢Como lo solucionariais? Para ello, debéis seguir el desarrollo indicado
en el tema, dentro del apartado tormenta de ideas. Contais con 10 mi-
nutos, para expresar un minimo de 5 ideas, individualmente, antes de
iniciar la puesta en comun de la dinamica.

. En la siguiente actividad debéis llevar a cabo individualmente un socio-
grama, para ello debéis dividir la clase en tres grupos, en el sociograma
debéis tratar los siguientes aspectos:

) Cuestionario (pasar individualmente a los miembros de tu grupo):
D ;Quiénes son los companeros con los que tienes una mejor relacion?
D ;Quiénes son los companeros con los que tienes una peor relacion?




Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo

EVALUATE TU MISMO

1. (Cual de las siguientes definiciones se corresponde con el muestreo proba-
bilistico aleatorio simple?:

1 a) Todos los individuos de la poblacion blanco tienen la misma probabilidad de
ser incluidos en la muestra.

[ b) Se crean estratos (grupos con una serie de caracteristicas en comun) den-
tro de la poblacién blanco para extraer la muestra.

(1 c) Se selecciona de forma sistémica cada hésimo caso dentro de la poblacién
blanco.

1 d) De forma aleatoria se seleccionan distritos o conglomerados en una re-
gién, ciudad, etc., vy, a posteriori, se eligen unidades mas pequefas, como
barrios, calles, etc., y, por ultimo, unidades mas pequenas, como hogares,
escuelas, etc.

2. Entre las siguientes opciones, selecciona la opcion correcta de las técnicas
de recogida de datos primarios:

1 a) El interrogatorio, la observacion, las sesiones individuales y las encuestas.

1 b) La entrevista, la grabacién de videos, las sesiones grupales y los cuestio-
narios.

[ c) La entrevista, la observacién, las sesiones grupales y las encuestas.

d d) El interrogatorio, la grabacién de videos, las sesiones individuales y los
cuestionarios.

3. Entre las siguientes opciones, selecciona la opcion correcta de los tipos de
indicadores de evaluacion:

(1 a) Indicadores de impacto, de actividad, de gestion y de eficiencia.

1 b) Indicadores de visualizacion, de administracion, de cumplimiento y de efi-
cacia.

[ c) Indicadores de grabacién, de eficacia y de eficiencia.

(1 d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

4. ;Qué caracteristicas deben tener los indicadores de evaluacion?:

1 a) Revelan y predicen desviaciones en lo que se refiere a la consecucién de
los objetivos.

[ b) En lo que atane a las organizaciones, permiten evaluar el desempeno glo-
bal, en lo que a objetivos, metas y responsabilidades se refiere.

[ c) Ocultan informacion de las diferentes areas de las organizaciones y en los
resultados de estas se verifica si se cumplen los objetivos.

1 d) Las opciones a y b son correctas.






