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CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE DEL CABELLO

Entre todos los procedimientos que podemos realizar en el cabello, el de cambio de
forma permanente es quizas el mas complejo y el que requiere mejor conocimiento
sobre el cabello y su estado.

En este capitulo vas a aprender a determinar lo que el usuario o cliente desea y lo que
hay que aconsejar porque es lo que realmente le conviene.

Conoceras los parametros que son necesarios establecer, las alteraciones del cabello
gue hay que tener en cuenta y aprenderas a concebir y entender una ficha técnica.

|. TECNICAS PARA DETECTAR
LAS DEMANDAS, NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO.
INSTRUMENTOS Y FASES

Lo primero que haremos sera escuchar al cliente y asegurarnos de
que hemos entendido perfectamente lo que desea. Tendremos en
cuenta que el cliente no es un experto —esa es la parte que le corres-
ponde al profesional—-, pero sabe lo que quiere. Por ello, utilizaremos un
lenguaje facil de entender, que no coloquial, y omitiremos tecnicismos
gue impidan al cliente una buena comprensién (Figura 1).

L -

RECUERDA QUE

Los servicios pueden

ser de dos formas:

- Reactivos: atendemos
las demandas cuando
es el cliente el que las
solicita.

- Proactivos: el
profesional ofrece un
servicio tras detectar
que €l cliente lo
necesita.

Figura 1. El profesional debe escuchar al cliente para saber qué desea.
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|.I. Permanente caliente

El primero en interesarse por la ondulacion permanente aplicada di-
rectamente sobre el cabello de las personas fue el francés Marcel
Grateau, quien en 1872 cre6 unas tenacillas en las que se enrollaba el
pelo humedo y que después se calentaban.

En 1906, Karl Luwing, que se hacia llamar Charles Nessler, combina
esta idea con otros métodos mas antiguos que utilizaban productos
quimicos (Figura 3). Sus investigaciones dieron lugar a una maquina
eléctrica compuesta por unas varillas en las que se enrollaba el cabello
apretado y humedecido con productos alcalinos muy fuertes que a
veces podian producir guemaduras en el cabello.

Figura 3. Método para ondas permanentes a principios del siglo xx.

Este inconveniente, junto a la gran cantidad de tiempo necesario para
realizar el tratamiento, hizo que se siguiera investigando, y en 1938
Armold F. Willat descubrié cdmo cambiar la ondulacion del cabello en
frio.

|.2. Permanente en frio

Arnold F. Willat cre6 la permanente en frio, origen de la permanente
actual, que utiliza acido tioglicélico de amonio para romper los puen-
tes del cabello (cadena proteinica en la queratina) y un liquido neutrali-
zador que, como su nombre indica, revertia la accion de rotura y volvia
a unir los puentes, fijando la nueva forma ondulada en el cabello.

Era un proceso largo que ha ido progresando hasta la actualidad. Ahora
los tiempos de espera se reducen sensiblemente y los productos han
evolucionado, dejando el cabello en buen estado (Figura 4).

0

RECUERDA QUE

Karl Nessler era hijo

de un zapatero en un
pueblo pequerio y que
de joven trabajaba de
pastor. Fue entonces,
cuando miraba a las
ovejas, observo que la
lana, al contrario que
el cabello humano, se
rizaba constantemente,
y la curiosidad le llevo a
investigar como podia
conseguir ese efecto
en el cabello humano.

Desde tiempos
antiguos se ha
buscado cambiar

la forma del cabello.
Sin embargo, no sera
hasta el siglo xx cuando
sea una realidad. En
1938, Arnold F. Willat
descubrio como
cambiar la ondulacion
del cabello en frio de
forma permanente.

.

~
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Vinculo fuerte
puente disulfuro

Cadena de queratina

Macrofibra

Eslabones débiles
salinos e hidrogeno Corteza celular

Figura 7. Puentes en la estructura quimica del cabello.

} Enlaces peptidicos. Son los que unen unos aminoéacidos con otros
dentro de la cadena principal. Son muy resistentes vy, por lo tanto,
dificiles de romper; pero si esto ocurre se produce un importante
deterioro en el cabello.

AMPUIA TUS CONOCIMIENTOS

Neutro

Alcalino

i
7 8 9

10 11 12 13 14

Acido

0O 1 2 3 4 5 6

Las siglas pH significan poder de hidrégeno y viene del término francés pouvoir
d’hydrogene. Es el coeficiente que marca el grado de acidez o basicidad en un
medio acuoso.

La escala se enumera del 1 al 14. Es el 7 el valor que indica el punto neutro. Por
debajo de 7, el pH se considera acido y, por encima, alcalino.

En el cabello, el pH se encuentra ente un 4.5 y un 5.5. Mantener el valor
correcto del pH en el cabello ayudara a prevenir hongos
y bacterias, asf como a conservar un adecuado
equilibrio en la estructura del cabello.
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2.l.2. Flexibilidad

Se entiende por flexibilidad |a capacidad de alargarse y aumentar la

\ﬁ longitud mediante un estiramiento. El cabello no debe sufrir mas de un

/ 25 % de estiramiento en los cambios de forma permanente; de esta
manera evitaremos la rotura de su estructura molecular.

RECUERDA QUE o :
Tendremos en cuenta que un cabello sano sera mas flexible que un

El cabello humedo cabello seco y deshidratado. Por lo tanto, lo consideraremos antes de
es mas flexible que iniciar el proceso de cambio de forma permanente (Figura 9).

el cabello seco,

por lo que hay

que comprobar la
flexibilidad antes

de mojarlo. Para
comprobarlo se debe
realizar la prueba

de deslizamiento-
arrastramiento.

Figura 9. Prueba de flexibilidad del cabello.

=2 .1.3. Forma

Otro pardmetro a considerar es la forma natural del cabe-
llo, que puede ser ondulada, rizada o lisa.

Un cabello liso presentard una cuticula méas cerrada vy, por
lo tanto, serda menos poroso. Por otro lado, un cabello riza-
do ofrece una gran porosidad, y la absorcién del cosmético
reductor serd mas rapida.

Asi pues, la forma del cabello influira directamente en la
eleccion del cosmético y en el tiempo de ejecucion.

= .1..4. Hidratacion

Un cabello bien hidratado es aquel que contiene un por
centaje adecuado de agua en su composicion, presenta
un aspecto saludable, con brillo, suave al tacto y facil de
Figura 10. Hidratacién de la piel. peinar (Figura 10).
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No debemos olvidar que las manos y la ufias son un estupendo vehi-
culo para transportar y transmitir microorganismos que pueden pro-
vocar infecciones. Estas infecciones pueden pasar del cuero cabelludo
de nuestro cliente a nuestras manos, y viceversa; por ello la higiene es
esencial. Nos lavaremos las manos antes y después de cada servicio,
pero también antes y después de ponernos y quitarnos los guantes.

INFORMACION IMPORTANTE

Es més habitual de lo que pensamos poder observar infestaciones en
una peluqueria. Estas tienen lugar cuando se produce el alojamiento
con posterior desarrollo y proliferacion de parasitos. Las mas habitua-
les son las de los piojos. Se transmiten por proximidad, pero también
a través de los utensilios y toallas del salon. Si observamos esta situa-
cion, debemos informar al cliente de forma discreta y posteriormente
meter en una bolsa todo el material utilizado y proceder a su descon-
taminacion (Figura 5).

Dia 0 Dias 7-8 Dias 10-11 Dias 13-14 Dias 16-17
Huevos puestos en Escotillas Primera muda tras Segunda muda Tercera muda
el tallo del cabello  de piojos la eclosion (piojo adulto)

A

Dias 50 Dias 22-48 Dias 18-22 Dias 17-18
Muerte La hembra pone La hembra pone Apareamiento
de 4-8 huevos nuevos huevos
al dia 2 dias después

Figura 5. Vida de un piojo.

|.3. Mantenimiento

El mantenimiento de la higiene y limpieza de nuestro salon es pri-
mordial. Regularmente procederemos a una limpieza profunda en la
gue se desinfectaran los utensilios, el mobiliario, los suelos y todo lo
que tengamos en el salén. Lo correcto es barrer primero, después
proceder a limpiar todo el mobiliario del salén con un agua jabonosa y
desinfectante y, por ultimo, fregaremos el suelo con un desinfectante.

Por otra parte, haremos una limpieza al acabar el dia y tras cada ser-
vicio hay que barrer y limpiar los restos de productos cosméticos que
hayan podido quedar (Figura 6).
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Tipos de moldes

) Adquirir habitos
posturales
adecuados nos
ayudara a evitar
enfermedades, sobre
todo en las manos, las
muriecas,
la espalda, los hombros,
el cuello, las cervicales,
los pies y las piernas.

Los moldes
empleados
en los cambios de
forma permanente son

los que dan la nueva
forma al cabello. Los
nuevos materiales en
que se fabrican facilitan
Su uso, limpieza y
mantenimiento.

Bodis: son tubos de goma espuma, con un alambre en su interior,
que los hacen mas moldeables y sirven para su sujecion. Se
utilizan en melenas medio largas cuando se quiere un rizo muy
natural y abierto

Rulos: moldes cilindricos de plastico, que se sujetan con pinzas
igualmente de plastico. Se utilizan para abrir rizos muy pequefios
0 para dar volumen en las raices

Moldes en espiral: son de plastico y, como su nombre indica,
con forma en espiral. Se enrollan desde la raiz a la punta, con una
goma en un extremo para sujetarlos. Se utilizan para conseguir
un rizo en tirabuzon

Bigudi richi: son bigudis muy largos y muy finos de pldstico o de
madera, con una goma en un extremo para sujetarlos. Se utilizan
para rizo muy pequefo de tipo afro

Bigudies: los hay de plastico y de madera, aunque estos (ltimos
se utilizan poco en la actualidad, con forma cilindrica, de varios
tamafios de largo y grosor, que se distinguen por sus colores.
Se sujetan con una goma en el extremo opuesto. Son los mas
utilizados en cambios de forma permanente

Placas para alisado: son moldes de plastico ligero, planos, lisos
y rectangulares. Los hay de distintas longitudes, con forma
cilindrica en un extremo que se adapta en la raiz para darla
volumen. Se utilizan para los alisados

Mufiequera para el papel: nos facilita la labor durante el proceso
del montaje de bigudies. La cajita de papeles se adapta a la
mufiequera

Papel para la permanente: su funcion es proteger la punta del
mechon de cabello y facititar el montaje del bigudi sobre la mecha

Gorro de plastico: se utiliza durante el tiempo de exposicion para
mantener el calor del cuero cabelludo
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RECUERDA QUE

Para la manipulacion
y aplicacion del
cosmeético deberemos
utilizar guantes

y mascarillas
buconasales
desechables y proteger
bien al cliente, ya que
no debemos dejar que
el cosmeético entre en
contacto con la piel ni
con la zona buconasal.

Si los
cosmeticos
presentan senales de
estar alterados (cambio
de color, enturbiamiento,

etc.) se retiraran, ya
que pueden no realizar
Su funcion o provocar
alguna reaccion en la
piel del cliente y en la
del profesional.

Los productos se almacenardn segun su utilizacion. Si estan empe-
zados, se podran delante de todos, seguidos de los que tengan la
fecha de caducidad més proxima.

Se respetara siempre la fecha de caducidad vy las indicaciones mar
cadas por el fabricante.

Si los cosméticos presentan sefnales de estar alterados (cambio de
color, enturbiamiento, etc.) se retiraran, ya que pueden no realizar su
funcién o provocar alguna reaccion en la piel del cliente y en la del
profesional.

El lugar de almacenamiento de los cosméticos debe estar limpio, sin
presencia de polvo.

Los frascos se guardaran bien cerrados, para evitar proliferaciones
de microorganismos en el interior o cualquier otra alteracion.

Una vez abierto el frasco, debemos respetar el tiempo de caducidad
gue nos indica el fabricante (Figura 25).

Figura 25. Ejemplo de frascos.

65.4. Precauciones

Algunas de las precauciones que se deben tomar son:

Se procurara tener los cosméticos el menor tiempo abiertos, tapan-
dolos inmediatamente después de su utilizaciéon, para evitar la eva-
poracion de los principios activos.

No se trabajara con materiales metalicos.

El profesional debe quitarse anillos y pulseras y pedir al cliente que
se los quite también.

No se devolverd el producto sobrante del bol al frasco. Se tirard por
que podria contaminar al resto.
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Eleccion de los moldes

Rizo igualado en toda la largura del tallo capilar | Bigudi

Elijznci[arzés grueso en raices y mas pequefio en Conicos

Ondas Forma de horquilla
Tirabuzon o espiral Espiral

Zig-zag Rectangulares o triangulares
Rizo de tipo afro Richi

Volumen y rizo grande y suelto Bodis

Volumen y base de peinado Rulos

En un carrito
auxiliar
organizaremos y

prepararemos todos los
utiles y herramientas; y Figura 3. Acomodacion y proteccion del cliente.

al atender al cliente se le
pondra una bata, se le
acompariara al tocador

Aconsejaremos al cliente se quite los complementos que lleve enci-
ma, como pendientes, collares, gafas, adornos del cabello, etc., ya que
y le acomodaremos. el metal reacciona al contacto con el liquido reductor.

De esta manera
optimizaremos el tiempo

del proceso.

Una vez hayamos preparado al cliente, se le cepillara el cabello y tras el
diagnoéstico le pasaremos al lavacabezas, lavaremos el cabello con un
champu neutro y volveremos al tocador para empezar con el enrollado
(Figura 4).
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~

La técnica de
saturacion del
liquido se puede
hacer impregnando toda
la zona que vamos a
enrollar o ir saturando
mecha a mecha.
Esto dependera de la
destreza y rapidez del
profesional.

. J

https.//www.youtube.com/watch ?v=K57-
6Ea_TJQ

Permanente indirecta

Una vez
finalizada la
saturacion del
cosmeético, colocaremos
los palitos protectores.
Despugs, el gorro
para mantener un nivel
igualado de temperatura
por toda la cabeza.

. J

Figura 14. Método directo.

El liquido reductor se aplica al finalizar el montaje. Aunque no influye el
calor a la hora del montaje, en la saturacion si. Empezaremos a impreg-
nar de liquido desde la nuca hasta el frontal, asegurandonos de que el
liguido llegue bien a todo el largo de la mecha enrollada.

Una vez finalizada la saturacion del cosmético, colocaremos los pali-
tos protectores. Después, el gorro para mantener un nivel igualado de
temperatura por toda la cabeza.

El tiempo de exposicién va a depender del estado en el que se encuen-
tre el cabello, la porosidad que presente, si esta tenido, decolorados,
si es natural, etc.

) Método mixto. Es una combinacion del método directo e indirecto.
Se puede aplicar en distintas zonas de la mecha o de la cabeza.
Se hace cuando el cabello es muy largo, para asegurarnos de que to-
das las puntas queden bien saturadas, o cuando los medios y puntas
estdn mas sensibilizados que las raices. En este caso se trabajaria
con un liguido méas suave en medios y puntas y otro mas fuerte en
raices cuando el montaje ya esté terminado.

L{.2. Criterios de seleccion de las técnicas.
Ventajas e inconvenientes.

Como vimos en anteriores capitulos, la seleccién de la técnica va a
depender de las caracteristicas del cabello y cuero cabelludo, ademas
de la longitud del cabello. Escogeremos la técnica del método directo,
teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes de esta técnica:

} Cuando las caracteristicas del cabello nos lo permitan. El liquido
entra en contacto tanto con el cuero cabelludo como con el cabello
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D Mechas: si el cabello del cliente tiene mas de un 40 % de
mechas, desaconsejaremos el proceso de cambios de forma
permanente liso.

D Decoloraciones: en cabellos con decoloraciones completas
no realizaremos un alisado permanente.

) La eleccion de la técnica:

D Segun el rizo natural del cliente: dependiendo de si el rizo es
Mas grueso o mas pequeno elegiremos una técnica u otra.

D Segun el resultado final deseado: la técnica que elegire-
mos dependera ademéas del estado del cabello, del deseo del
cliente.

} Tiempo de exposicion del cosmético reductor:

D Es importante tener un control del tiempo utilizado para el
proceso y exposicion, ya que si nos excedemos en tiempo de
contacto del cosmético con el cabello podriamos danar la fibra

capilar o, por el contrario, no llegar al liso deseado por el clien-
Figura 20. Liso deseado por la clienta. te (Figura 20).

3. TECNICAS DE NEUTRALIZACION

En esta fase, también llamada de oxidacion, vamos a fijar la nueva
forma, que le hemos ido indicando al cabello en la fase de reduccion.
Restaurando los puentes disulfuros rotos y cerrando la cuticula, que en
la fase anterior hemos abierto para dejar pasar la sustancia activa de la
crema reductora para poder realizar su funcién (Figura 21).

<

RECUERDA QUE

El montaje o aplicacion Figura 21. Fase de neutralizacion.

de la crema reductora

no debe ser superior 3.l. Procedimiento, fases y pautas
a 20 o 25 minutos, de realizacion

ya que no se deben
superar los 30 minutos
de exposicion.

Una vez transcurrido el tiempo de exposicién, pasamos al cliente al
lavacabezas y aclaramos el cabello con abundante agua tibia. El acla-
rado debe ser lo suficientemente duradero para que no quede crema
reductora en el cabello, entre 5y 10 minutos.
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) Fase final:
D Para finalizar el proceso tanto de rizado como de liso se deben
aplicar acondicionadores o mascarillas que ayudan, por su com-
posicion acida, a cerrar las cuticulas del cabello.

|.3. Factores térmicos

El calor es otro de los factores que influyen en la accién de los produc-
tos reductores durante el proceso de cambios de forma permanente
(Figura b). Hay unas zonas de la cabeza mas calientes que otras, por
lo que en los procesos directos se empezara a trabajar por las zonas
mas frias. En algunos casos, si el rizo no alcanza la forma deseada nos
podemos ayudar con aparatos programables, infrarrojos, vaporales,
etc., para acelerar el proceso.

Figura 5. Influencia del calor en el cambio del cabello.

} Diagnéstico:
D En el analisis previo observaremos bien que el cuero cabelludo no
tenga lesiones ni esté irritado.

} Lavado:
D Al lavar el cabello, procuraremos que el agua no esté demasiado
caliente, ya que podria irritar el cuero cabelludo, pero tampoco
demasiado fria porque cerrarfa la cuticula.

} Enrollado:

D El desarrollo de la técnica, se comenzara por la zona mas fria, la
nuca, hacia la zona mas caliente, el frontal, ya que el producto
empieza a actuar en el mismo momento en que entra en contac-
to con el cabello.

} Reduccion:
D Si en esta fase vemos que el cabello no adquiere la forma de-
seada, podemos utilizar un aparato de calor seco para acelerar

En los
factores
quimicos que
pueden ser causantes
de que el proceso no se
realice correctamente
intervienen: el
champd, el liquido
o crema reductora,
el neutralizante y los
productos de acabado.

\L J
— Y
El calor influye
de manera
especial en la

accion de los productos.

J

n __ N
Al finalizar el
proceso no

utilizaremos agua
caliente, sino agua lo
mas fria posible para
sequir con el cierre de
cuticula y, al secar el
cabello, procuraremos
que el calor del secador
no sea excesivo,
alejando el secador lo
suficiente para poder
secar bien el cabello sin
estropearlo.

. J




Aplicacién de protocolos de ondulacién permanente

RESUMEN

/' Antes de comenzar un cambio de forma permanente, procederemos a reali-
zar una prueba de sensibilidad cutdnea y una prueba de la resistencia del
cabello.

v/ El criterio que seguiremos para la eleccién del método a realizar, de los cos-
méticos adecuados, de la eleccién de los moldes y Utiles que necesitaremos,
dependerd tanto del deseo del cliente, como del estado y de las caracteris-
ticas del cabello y del cuero cabelludo.

v Los liquidos reductores vienen enumerados del O que es el liquido de con-
centracién mds fuerte al 3 que es el mds suave. Hay fabricantes que utilizan
letras en vez de nimeros para clasificarlos.

v/ En la eleccién del molde influyen el rizo que queremos conseguir y la densi-
dad y longitud del cabello.

v/ Tanto el cliente como el profesional deben quitarse cualquier adorno que sea
metdlico, ya que pueden reaccionar con los productos.

/' Las particiones se efectuardn marcando lineas rectas y bien definidas. Las
zonas separadas se recogerdn con una pinza de pldstico y no se debera ni
tensar ni retorcer demasiado el cabello.

v/ Existen diferentes tipos de enrollado segtin el resultado final que queramos
conseguir.

v/ El algodén que colocamos en el contorno del cuero cabello es imprescindible;
ademds de servir para que absorba el posible liquido que se escurre, sirve
también para evitar que la goma del gorro deje una antiestética marca en la
piel.

/" Existen tres técnicas de saturacién, llamadas método directo, método indi-
recto y método mixto. La técnica elegida va a depender de las caracteris-
ticas del cabello y cuero cabelludo, ademds del largo del cabello.

v Para que el trabajo de cambio de forma permanente sea correcto y man-
tengamos un buen equilibro en la estructura del cabello, el total de puentes
rotos no debe superar ni ser inferior al 30 %.

V" La neutralizacién es donde se van a recomponer los puentes que se han roto
en la fase anterior, fijdndose con una nueva forma, ademds de cerrarse la
cuticula abierta en la fase de reduccion, por lo que es una fase muy impor-
tante del proceso.




3 I_I CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE DEL CABELLO

EJERCICIOS

) E1. Realiza un esquema del capitulo, considerando los puntos principales.

) E2. ;Cuando se empiezan a desarrollar realmente las técnicas de ondula-
cion?

) E3. Sobre el dibujo sefiala las partes de la raiz.

) E4. Indica si las siguientes frases son verdaderas o falsas:

Las siglas pH significan poder de hidrdgeno

Para conseguir cambios de forma permanente no hay
que actuar sobre el cabello, sino a la parte exterior

Si el cuero cabelludo no se encuentra en perfectas
condiciones de salud, no serd aconsejable realizar el
proceso de cambio de forma permanente

Se llama accion reductora al efecto que produce el
cosmeético cuando une los puentes disulfuro

La estructura quimica del cabello se caracteriza por las
fibras de queratina




CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE DEL CABELLO

EVALUATE TU MISMO

. En el resultado final de un cambio de forma deberemos tener en cuenta:
1 a) Volumen conseguido.
[ b) Raices.
[ c) Puntas.
(1 d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

. Dentro de la fase previa tenemos:
1 a) Las particiones.
[ b) El enrollado.
[ c) La consistencia.
[ d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

. En la fase final la retirada de los moldes se realizara:
[ a) Con precaucion.
[ b) Sin estirar de los mechones al desenrollarlos.
[ c) Cepillaremos enérgicamente.
(1 d) Sin desenrollar los bigudies.

. Segun las caracteristicas del cabello y las demandas del cliente se decide:
[ a) Qué moldes, cosméticos o técnica se van a utilizar.
1 b) Qué moldes, champu o técnica se van a utilizar.
[ c) Qué moldes, cosméticos o peines se van a utilizar.
1 d) Qué aparatos, cosméticos o técnica se van a utilizar.

. (Cuales de los siguientes errores no se deben cometer en la fase previa?:
[ a) Analisis incorrecto.
1 b) No tener en cuenta las caracteristicas del cabello.
[ c) Utilizar un acondicionador o un champu acido antes del proceso.
(1 d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

. (Cual sera nuestro consejo para un cliente al que acabamos de realizar un
cambio de forma permanente ondulada?:
[ a) Estirar y cepillar el rizo bruscamente.
[ b) Secar el cabello con difusor.
1 c) Aplicar cosméticos alcalinos en casa.
(1 d) Lavarse el cabello al dia siguiente del proceso.




CAMBIOS DE FORMA PERMANENTE DEL CABELLO

SOLUCIONES

EVALUATE TU MISMO
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